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LleHTap 3a 3awTnUTy odojyagn geue U omnaguvHe je yctaHoBa Koja y OKBUPY CBoOje
coumjanHo-3alTUTHE (PyHKUMje Boam Gpury o geum 1 mnagmma pasnuumtmux notpeba.To
je ycnosuno wu3pagy QOOKyMeHTa kojum 6u ce nponucanu cTaHgapav MoHawawa
3anocrieHnx y OfHOCY Ha KOPWUCHUKE W capafHuKe W KOoju cy 3arnocneHn obaBe3Hu aa
nowTyjy 1 NpUMeksyjy.

ETUYKUN KOOEKC 3AMNOCJIEHUX

Mpeambyna

Kodekc nponucyje muHumanHe cmaHOapOe pada U roHawarba 3arocrieHux y
Lilenmpy 3a 3awmumy odoj4yadu, deue u omnaduHe (y Oarbem mekcmy: LleHmap) Koju ce
CMampajy npuxeamsbUusuM, U Koje HU jedaH 3arocrieHu He bu cMeo Mpekpwumu Kako He
6u doegeo y numar-e y2080p o0 pady ca rocsio0asyeM, Kao U corncmeeHu rnpoghecuoHarsnHu
U MoparnHu uimespumem.

Ose cmaHdapde mpeba da nowmyjy u capadHUUU 3arnocrieHuUx Koju rnospemMeHo
bopase unu pade y LleHmpy (80/10HMepU, y4YeHUUyU Ha npakcu, cmyOeHmu Ha Mpakcu,
npunpasHuyu Ha pady - cmaxucmu, ocobe Ha UUBUITHOM CIlyXeHY 80jHO2 poKa U CI1.).

lNpumeHom Kodekca obesbelyje ce:

e peanu3ogake CMpPY4YyHUX U Opyaux rocrosa y cKnady ca 3akoHOM U
cmaHdapduma u npouedypama LleHmpa.

e 3adososber-e rnompeba KopucHuKa 6e3 3royrnompebe npogecuoHarsnHe yrnoee u
Mohu.

e o0pxasar-e HUgoa Keasrlumema pada.

e rowmosare KoHeeHuuje OYH o npasuma demema

Kodekc je y cknady ca Hajonwmujum yurbesuma u OenamHocmuma LleHmpa, a
npornucyje cmaHOap0e emuyKoe rnoHawarba u udearse Kojuma ce mexu. Criyxu Kao 00uY
U ycmepasa npoghecuoHasiHo rnoHaware 3aroCieHUX.

Kodekc je y cknady ca kodekcuma rnocmojehux yopyxera cmpy4yHux padHUKa Koju
Cy 3acmynibeHuU y YKYyrnHoj rpoghecuoHanHoj cmpykmypu u denamHocmu LleHmpa
(Kodekc Apywmea ncuxonoea, Jlekapcku kodekc, Kodekc [pywmea coyujanHux padHuKa
...). Osaj kodekc uspaheH je npema modesly u npuHyunuma emudykoe kodekca PULIE
UHmepHayuoHan Kojum cy npornucaHu melyHapoOHU emu4ku cmaHOapou 3a ocobe Koje
pade y uHCmumyUyuoHarHoj coyujanHoj 3awmumu ca 0eyom U miaduma.



lMpema mehyHapoOOHUM emuYKUM MPUHYUNUMa 3a 3arnocsieHe y UHCmumyuyuoHasiHOj
3awmumu OJdeue u omsaduHe (npema Kodekcy ®ULIE WHmMepHauyuoHa)
npoghecuoHasiHa 002080pPHOCM ceakKoe 3anocrsieHoe y Ljenmpy je:

1.

Oa epeldHyje u nowmyje ceako deme u mnady ocoby (kopucHuka LleHmpa) kao
UHOUBUQYYy ca C8UM H-eHUM rpasuma U yrioeama Kao 4fiaHa 4raHa 3ajeOHuue y
Kojoj xueu.

Oa nowmyje oOHoce demema u H-e208e ropoduuye (podumerba, 6pahe u cecmapa,
pohaka u dpyaux 3a deme 8axHux ocoba) y3umajyhu y o63up H-e208e rnpupooHe
ee3e U MehysasucHocm OOHOCa, Kao U rnpasa U 002080pHOCMU podoumersba,
CPOOHUKa unu cmapamersba.

Oa, y cknady ca ceojuM rpoghecuoHasIHUM KoMremeHyujama U Y/1020M
noocmu4ye pacm U palsoj ceakoe rojeduHa4yHo2 KopucHuka 0a 6u ce docmuaro
H€2080 OrIMUMasIHO (byYHKUUOHUCaH-€ y C8UM acrekmuma pa3seoja.

0a rnomMozHe c8akOM KOPUCHUKY y CcKrnady ca C80juM KoMremeHuyujama U yrio2oM,
mako wmo he 002080pHO U casecHO obasrbamu €80j rocao U Ha maj Ha4yuH
npeseHupamu rpobrieme u omo2yhagamu HecMemaH MoK 3almume KOPUCHUKA.

0a nmowmyje npaso KopuCHUKa Ha rpueamHocm, odpxaesajyhu nosepsbusocm
rnofamaka kala u 20e je mo nompebHo, 0a nowmyje rnpaso KopucHuka 0a 6yde
UHOpMUCaH O nMumakuUMa 8e3aHUM 3a H-e208 Xueom, Kao U Oa obe3bedu
3awmumy JIUYHUX UHGbopMayuja 0 KOPUCHUKY 00 3r10yriompebe.

Oa ce cyrnpomcmasu yeeKk U ceaKkoj ¢hopmu OUCKpUMUHauuje, yeremasara unu
ekcrinoamauuje deue u mnadux, kao u 0a obezbedu nowmosare de4yujux rnpasa.

O0a o0pxaea JIUYHU U npoghecuoHanHu UHmeapumem, passuja eWmuHe U 3Harba
Oa 6bu KomrememHo paduo ca KOpuCHUUUMAa U Kojfileeama, odpxasa Kearumem
ycrniyea cgoz pada u ycnyea LleHmpa, kao u da dornpuHocu pa3ssojy udeja 3a
yHaripeljewe 3awmume KopucHuka — deue u Mriadux Ha cmMmewmayjy.



KOAOEKC

|
ETnykm kopekc 3anocneHux y LleHTpy 3a 3awTuTy opojyagu, geue u omnaguHe (y
parbem TekcTy: Kogekc) ogHOCKM ce Ha CBe 3anociieHe M capagHuKe (80/10HmMepu,
yYeHUyu Ha npakcu, cmyOeHmu Ha fpakcu, fnpunpasHuyu Ha pady - cmaxucmu,
ocobe Ha UUuBUITHOM CIlyXeHy 80jHO2 poKa U CIl.).

Il
ETuykmMm Kogekcom 3anocneHux y LleHTpy perynuily ce ogHOCK nNpema KOpUCHMLMMA,
nocrnogasLy, KoreraMma v capagHuuuMa, kKao U NpodeCcUoHarnHoj 1 LWNPOj jaBHOCTW.

]|
KopucHnum ycnyra LleHTpa cy: geua u mnagu Ha cMmewTajy, huxoBe OGuonoluke u
anTtepHaTMBHe nopoauue Kao u GmMBLUM KOPUCHULUM (Kagda cy uMm noTpebHe ogpeheHe
NMHpopMaLmje n3 BpemeHa 3aliTuTe unuM CTpydHa noMmoh v nogpLluka y HaanexXHOCTU

LleHTpa).

v
ETuukn Kogekc 3anocnenux y LleHTpy npomosuie cregehe onwrte ctaHgapae:
1. 6e3beagHOCT M OBPOBUT KOPUCHUKA — Aele N MNagux Ha CMeLLTajy.
2. nogpuwka nopoguum (bMonoLLKoj n anTepHaTUBHO))
3. oyyBawe [OCTOjaHCTBA W JWUYHOr WHTErpuTeTa KOpUCHUKA — deTeTa M mnage
ocobe.
4. HeOVCKPUMWHATMBHM NPUCTYM Npema KOPUCHWUKY.
5. aKkTuBHY napTuumnaumjy KOpUcHuKa.

Vv
JegHa o OCHOBHUX yHKumja LleHTpa je npyxakwe ycnyra ca LUUIbeM
3ag0BorbaBara noTpeba KOPUCHMKA, Y HUXOBOM HajborbeM NHTepecCy.

Vi
Csu nocrosu koju ce obaerbajy y LleHTpy, AvpekTHO mnu nHAMpekTHo, Tpeba aa
o6e3bene 3agoBosbEHE Pa3BOjHUX, BUO-NCUXo-coumjanHux notpeda geue n mnagux.
Ycnyre koje LleHTap npyxa Tj. akTUBHOCTWU 3amnoOCfEeHUX yCMepeHe Cy Ka cTBapamby
ycrnoBa 3a MyHy peanu3auujy pasBOjHMX MOTeHuujana geTteTta, M y cknagy cy ca
AYropoyHMM HajborbMMm wuHTepecoM paeteta (QedWUHUCAHUM MNfAaHOM  3alTuTe
KOpUCHMKA).

Vil
3anocreHu, y OKBUPY CBOjUX HAANEXHOCTWU, HAYMHOM paja n edukacHowhy, Texe oa
ce ,MpaBo Aeue Ha XMBOT y nopoanumn® peanuayje. Ceojum pagomMm OHV JonpuHoce Aa
npupogHe UnNu anTepHaTUBHE Nopoauvue pa3Bujajy KOMNeTeHuuje 3a 3a40BOSbaBak-e
Aeymnjux notpeba n pasymeBaky Oe4njux npasa.

VIl
3anocneHu Ha pykoBogehnm mMecTuma, Ay>XKHU Cy Aa Y uurby HeoMeTaHe peanuaauuje
npoueca paga, 3anocrneHuma, omoryhe:



- KOHTUMHYMpaHy MH(OPMMUCAHOCT KPO3 NPUCTYN HOPMATUBHUM aKTMMa, NPOTOKONMMa
N CTaHgapgvMma Kao M ocTanum peneBaTHUM [OKYMEHTMMa M 3a npouec paga
Ba)XXHUM OOKyMeHTuma LleHTpa;

- jacHe npouefype paga W rnocTynakwa Koje [JOMNpuHOCE capagku  yHyTap
opraHu3aLmoHe uernuvHe;

- edbukacHocT y 3agoBosbaBarwy NoTpedba KOpUCHMKa KpO3 MOCTOojawe cpeactasa U
yCrioBa 3a OABuWjatbe pagHor npoleca 3anocreHux;

- perynatopHe MexaHuM3Me Kao LWTO Cy: CUCTeM BpefHOBawa paja, Haasopa,
cTpy4He nomohu (cynepsusuje) n eBanyauuije;

- yBOheHe y nocao HOBMX 3aroCheHnX y cknagy ca ctaHgapavma u npouegypama
LleHTpa, opraH1M3aumnjomM 1 KOHLEMNUMjOM 3aLUTUTE;

- MHdopmauuje o MoryhHOCTMMa NpeBeHnpara 1 3aliTuTe of cTpeca Ha paay;

IX
Y cBakoM nogpydjy aenatHoctn LleHTpa nocnoBu ce obaBrbajy Ha HWMBOY 3aKoHa,
CcTaHgapfa v npouegypa Koju cy nponucaHu 3a gato nogpydje. Hu jegaH nojeanHayHm
cTaHgap4 wnu npouegypa He Moxe 6uUTM npeTnocTaBrbeHa OMNWTUM CTaHgapavma
oBor Kogekca (Tj. 406pobUTM KOPUCHMKA N HEFOBOM HajOOIrbEM UHTEPECY).

X

3anocnexu ce y pagy Boge cnegehum npyHumnuma:

- pba je yHanpehewe penaTtHocTM cTanHa obaBe3a M da Ce OOHOCKM Kako Ha
AoBpoHaMepHO KPUTUYKO MpeucnuTuBame noctojehe npakce Tako U Ha npahewe
CTPYYHUX obnacTtu koje umajy npumeHy y genatHoctu LleHtpa. CBaku 3anocnexu
Tpeba aa npaTn MHOBaumje y CBOjoOj CTPyLM, Oa UX YHOCKU y CBOj paj W Aa pagum Ha
yHanpenekwy CBOjuX NpodeCcMoHanHmMx KoMmneTeHumja.

- [Ja cy CBW MocrnoBu Koju ce obaerbajy y LieHTpy mefycobHO noBe3aHn 1 ANPEKTHO
WNW MHOUPEKTHO, Y Behoj nnu Manoj Mepu, yTndy Ha 4O6poduT KOPUCHUKA

- pa je, y uwby cnpoBohewa HeOMeTaHOr W KBanuTETHOr npoueca paja, of
N3y3eTHOr 3Ha4aja KOMyHuKaLumja Mehy 3anocneHnma n TMMCKO ernoBake.

- [a CBaku 3anocrieHn kao Jbyacko 6uhe u nopep HajborbmMx Hamepa Moxe aohu y
CcUTyauujy 4a YY4UHU CTPYYHO N €TUYKM HeonpaBaaH nocTynak

- pa je obaBesa cBakor 3anocrneHor ga nHopMuLIe HaaNeXHo Teno unm ocoby o
CTPYYHO UMM €TUYKM HeonpaBAaHUM MOCTYMUMMa 3anoCrfeHnX, Koju Cy Ha LTeTy
KOPUCHMKA Y 3aLUTUTMW.

Xl
OcHoBHa ob6aBe3a cBakor 3anocrieHor je Aa crnpeydm HeratumBHe nocneauue ro
KOPUCHUKa KOje MOXe YyCIoBUTHU CBOjl/IM NnoHalwaHkemMm Ui eMmounoHariHMM CTakbeM.

Xl
CBaku 3anocrieHu je AyxaH Aa Heryje OTBOPEHOCT rnpemMa cebu 1 ga naxrbueo y3me y
pasmaTpare 4OOpoHaMepHa ykasmBama OPYrnx o IMYHUM M3BOPUMA CMakeHe pagHe
KOMMNETEHTHOCTW Kao U Aa Tpaxu 1 npuxesaTa caBeTe M NoApPLLKY — Aa KOPUCTU ycnyre
cynepsusmnje.

X1



Ocobe koje y BpLenwy Haa3opa u npahewa npoueca paga nmajy obasesy ga ykasyjy
Ha nponycte ApyrMM 3anocfieHMma, Ha CBakKOM HUBOY YKYMHE OpraHu3aumoHe
xvjepapxuje, Tpeba ga noctynajy no npeasuheHuM npouegypama (8ode padyyHa O
docmojaHcmey 3anocrieHux u npumedbe ynyhyjy uHOugudyanHO unu  Kpo3
oCMUWIbEHE 2pynHe akmueHocmu). Y uuiby cnpevyaBakwa MobuHra Bogehu
Kputepujym Tpeba aa 6yae pesyntart y pagy 3anocneHor.

XIvV

Yy CVITyaLI,VIjaMa CyMH€ Ha 3J10CTaB/bake WU 3aHeMapuBawe pAeue n Mmnagnx unnm
Aapyrmx nospefa pagHe agucuuniinHe, ogmMax Tpe6a MHTEepBEHNUCATN Yy CKnagy ca
nocebHMm npOTOKOJ'IOM O 3aWTnTh geue o 3nocrtaBibalka U 3aHeMapuBaHa.

XV

3anocneHu, nocebHo y HenocpeaHOM pagy ca KopucHuumma, Tpeba oa 6yay ceecHu
Aa HKXoBa npodecnoHanHa ynora ycrnosrbasa OAHOC pasnuke y mohu v Aa je yBek
npucyTaH puank weHe 3snoynotpebe. Takohe, Tpeba na 6yay ceBecHu ga page ca
KOPUCHULMMA KOju Cy NOA NOCEBHNM XNBOTHUM OKOSTHOCTMMA WK Nnog cTpecoMm, Te Aa
j€ HY>XHO KOHTUHYMpaHo yHanpefhuBawe MeToda 1 TexHuka paga Koje ogrosapajy TUM
OKOSTHOCTUMA (myj. NoHawary KOPUCHUKA).

XVI

PasymeBatbe nosvumje 1 notpeba KOPUCHMKA YKIby4yje U jacHO NocTaBrbake rpaHuLa
¥ NpaBuna noHallawa 1 HBUX0BO AOCINEAHO NpuapXaBakse.

XVII

KoprcHULM, OQHOCHO HMXOBM 3aKOHCKW 3aCTyMHULM, MPaBOBPEMEHO U Ha npunarofheH
HauuH Tpeba ga byay ynosHaTy U Aajy carfnacHOCT Ha npoueaype v nocTynke Koju he
OUTU NPYMEHEHN TOKOM 3aLUTUTE.

Xviii
N3BewTaju, Hanasnm 1 mMuwrbewha O KOpUCHWUUMMA Koju ce page Yy LleHTpy, mopajy
ogroeapajyhum dopmynauvjama 3actynatm [OCTOjaHCTBO, WHTErpuTeT JIUMYHOCTU
AeTeTa U HEeroBo NpaBo Aa akTyenHo unu y 6yayhHocTn BGyge yno3HaT ca HUXOBUM
cagpxajem. To ce npe cBera NOCTUXe Kopulwhewem NO3UTUBHOr M acmpmaTmBHOr
peyYyHuKa y pagy v n3BellTaBary y KOMe Ce UCTUYY CHare u npegHocTu, a carnegasajy

notpebe.
XIX

3anocrnenun y LleHTpy Tpeba cBojuM pagom ga gornpuHecy Aa bopaBak KOPUCHMKA Ha
CMeLUTajy He Tpaje Oy»Xe Hero LTOo je HEOMNXOAHO.



XX

OnTumanHu moZen 3agoBorbaBaka NoTpeba KoOpUCHMKA ce peanuayje Kpo3 NoaerbeHy
Opury ca opraHoM cTapaTperbCTBa,Tj.NPUPOLHOM UMK anTepHaTMBHOM MOPOAULIOM, ca
LUMIbeM Mpey3nMatba.

XXI

3anocnenn y LIeHTpy nmMajy cuctemcku NpucTyn NpoLEeHN U 3aA0BorbaBakby noTpeba
KOPUCHMKA. M3BeluTaju, Hanasm U MULIIbea O KopucHuumMMa Tpeba ga byay jacHw,
KOHLIM3HW 1 NOBEpsbMBY (AOCTYMHM caMo Mo 3aKoHy npeasuheHnM ocobama).

XX

3anocnenn y LieHTpy He npekopauyyjy npodecuoHanHe HaanexHocT 1 page y oKBUpy
AeduHMCaHMX 1 NNaHWpaHuX pagHuX 3aaartaka v npoueaypa.

XXl

PasameHa uvH(Opmaumja O KopuCHMUMMA, HeOoMnxodHa 3a carfnefaBakbe HUXOBUX
LuenoBuTMX noTpeba, NnaHupara 3awTuTe KU nporpamMmmpara akTMBHOCTM obaBrba ce
Ha Ha4YMH Koju YyBa AOCTOjaHCTBO KOPUCHMKA M NOAATKE O HEMY M HEFOBOM XXMUBOTY,
noHawawy 1 HaBMkama u 3agpxaBa UX y OKBMPY NpodecnoHanHe n cnyxbeHe TajHe.

XXIV

KopucHuk, kaga rog je To moryhe, Tpeba 6utn nHdopmucaH koju he ce nogaum o
HbeMy pasmaTpat¥ y TUMCKOM pagy, a Koju OCTajy npodecuoHanHa TajHa, jep cy
A00WjeHn y nHanBmayanHom npodeCnoHarHoOM O4HOCY.

XXV

NHbopmauuje koje BUTHO yTMYy Ha hopMupare CTPYYHUX 3akrbyydaka v NinaHupawe
3alTnTe KnujeHaTta Mopajy 6utn nposepeHe.

XXVI

Kaga 3anocneHnu, y ceom paagy, gobuje nHdopmauunjy ga je KOPUCHUK 3r0oCTaBibaH,
HEeonxo4Ho je Ada oamax noctynn no OnwTeM NPOTOKONly O 3MocCTaBibaky WU
3amepuBary. 3awTuTa npaBa AeTeTa O 3rocTaBibaka npeva je o npuHumna
NoBEPSBMBOCTHU, O YeMY KOPUCHUK Tpeba na byne obaseLuTeH.

XXVII

OpHocu ca kopucHuumma Tpeba ga G6yay npodecuoHanHu. 3anocneHu He ynase y
BMLLECTPYKe OJHOCe, CeM Y NocebHO nraHupaHMMm OKOMHOCTMMA U Mo MNOCcebHO]
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npoueaypu (ycnocTtaBrbakwa XPaHUTESbCKOr OOHOCA, NPEeAXPaHUTESbCTBa, BUKEHA
XpaHUTESbCTBA, YCBOjeHa).

XXVl
Opf KOpWCHUKa ce He NpuxBaTajy UHAMBMAYAIHN NMOKIOHM U HE TpaXe ychnyre.

XXIX

3anocneHu cy OyXHW Oa y CBOM pajy MnocTaBe jacHe rpaHuue y CBOM OfHOCYy ca
KopucHuumma. MNotpebHo je aa obesbene fa KOPUCHMK jacHO pa3yme rpaHuuy nameny
npodecuoHanHor U NMYHOr ogHoca, Aa oapxasajy oaroBapajyhy npodecnoHanHy
AncTtaHuy v nsberasajy ogHOC 3aBUCHOCTM KaZla OH Huje npegsuheH nnaHoM 3aluture.
Op v3yseTHe je BaXHOCTM [a 3arnocneHu oabuvjajy cBaku HaroBellTaj cekcyarHe
WHTUMHOCTU Ca KopucHuUMMa, da oabwujajy npujaterctsa BaH paja ca Jeuom ca
Kojom page, oa m3beraBajy je3avk KOju Huje afekBaTaH UM Moxe OuTUM MNorpeLuHo
cxBaheH, kKao 1 Aa nowTyjy oM3nyKy 1 eMOLMOHaNHy NPpMBaTHOCT KOPUCHMKA.

XXX

Tokom 3awTuTe, Kopuctehu pasnuuute ycnyre n nporpame LleHTpa, CyKUECUBHO U
KpO3 BpeMEe KOPUCHUK CTyna y KOMYHMKaLMWjy ca BULIE CTPYYHUX pafHMKa-3anoCneHnx
y LleHTpy. YKOnuKo KOpUCHUK nma notpeby 3a ycnyrama npeTxogHor npodecnoHanua,
OOHOC U JOoMeH ycnyra 6uhe perynucaH nnaHoM 3alTuTe WM akuMoHWM MNaHoM 3a
KOPUCHUKA.

XXXI

Y oKBMpY opraHu3aumoHmx ¢opmun LleHTpa, KOpUCHMK Mma npasBa ga UcKaxe CBOjY
Xerby 0 n3bopy ocoba of Kojux kenu npodecuoHanHe ycnyre, wro tpeba ga 6yage
y3eTO Yy pasmatpake W MOWTOBaHO YKOMMKO 3a TO MOCToje npodecuoHanHe
npeTnocTaBke 1 NpeayCcrnoBu.

XXXl

KopuchHuum LeHTpa, geua v mnagu, Tpeba pa y cknagy ca CBOjUM pPa3BOjHUM
MoryhHOCTMMa, y4YecTBYyjy Y [OOHOLIEHY MNfaHoBa CBOje 3alWTute W Aajy Ha HUX
carnacHocT (napTuumnaumja).

XXX

Ca nyHONeTHUM KopuUCHUUMMA, KOpUCHUUMMa ogpeheHnx obnuvka s3awTtute y LieHTpy,
WHOMBMAYANHO Ce yroBapajy YCroBM ofBuWjawa nporpama u TpeTmaHa v npegxoge
npoayxasawy yroBopa uamel)y yctaHoBa coumjanHe 3awtute (LleHTpa n ueHtapa 3a
coumjanHu pag).



XXXIV

AKO Heku nocao, ycryra unv npouegypa Huje npeasuheHa yKynmHOM MeTOAONOrnjom
paga LleHTpa u HeroBux oOpraHumsauMoOHMX LEeNuHa, a y UHTepecy je [obpobuTn
KopucHuka u moryhe je pa Oyne wm3BegeHa, 3anocneHu Tpeba ga y3  TUMCKe
KOHCynTauuje n cynepsusnjy, oobuje carnacHoOCT pykoBoauoLa 3a peanusauujy ucte u
Tpeba ga ce HacToju Aa ce MHoBauuvja yrpagu y genatHoct LleHTpa kao yHanpeheme.

XXXV

3anocneHn Tpeba y uurby 3aliTUTE Of CTpeca Ha pagy [Oa KOpUCTE HayvHe
NnpeBeHNpara CMHAPOMA M3rapaka y3 KOHCyrTaumje ca opraHM3aTopoM nocna.

XXXVI

Y KOMyHMKauuju ca KopucHuuuma, apyrum 3anocrneHuma LleHTpa v capagHuumma y
npodecnoHanHOM OAHOCY Ha pafy, HYXHO je npuapXaBawe HOPMU KyNTypHOr
onxofhewa N nspaxasawa. bpura o nuyHom n3rnegy n obrnavewy Ha pagHOM MeCTy
Tpeba ga Oyae ycknaheHa ca 3axTeBMMa nocna, nosioXajeM KOPUCHUKA U HUXOBOM
pa3BojHOM pa3om Kao u noTpebom JonpuHoca AOCTOjaHCTBY M yrneay LleHTpa kao
LuenuHe.

XXXVII

TOKOM KOMyHMKaLMje ca KOpUCHULMMA, AeLoM UM MraauMa, Kao U Y HUXOBOM
HemnocpeaHoOM >XMBOTHOM MPOCTOPY HWje A03BOSbEHO MyLIEHE KA0 HU YHOLUEHE U
KOH3yMaLmja ankoxona u gpora.

XXXV

Tokom paga 3anocneHn 6u Tpebanu, Ha ogehn ga Hoce W[ kapTuue y OOroBOpeHoj
dopMun, a y KOMyHMKaLMjKU Ca KOPUCHULMMA U capadHMUuMa fa ce jacHO npeacTase U
OTKITOHE eBeHTyarnHe 3abnyge O CBOjoj yrio3u 1 nonoxajy y y LieHTpy.

XXXIX

Honaxewe pagHuka y LleHTap 6Ge3 jacHe notpeGe M carnacHOCTU pykoBoauoua, BaH
HMXOBOI pafHOr BPEMEHa, Kao M 3afpXXaBare WM OMeTawe APYruX 3anocCeHux y
pagHuM oGaBe3aHa TOKOM HMXOBOI pagHOr BpeMeHa Huje y cknagy ca Kogekcom.

XL

3anocnexu LieHTpa nsberasajy nowuy npakcy y 3aTUTU KOPUCHMKA TaKo LUTO:
e o0pabujajy ydyewhe y akTMBHOCTMMa Koje cy 6e3 nowTtoBawa, gerpagupajyhe,
onacHe unu owrTehyjyhe 3a kopucHuke
e WITMTE Jdeuy M Mnage of 3rocTaBribaka W 3aHemapuBawa, npeseHupajyhu
HeagekBaTaH MpujeM UM OKOHYaHe 3alliTUTe Koje ce paau u3 (PUHaHCKjCKMX
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pasnora W Koje AoBoAe OO Mawer of noTpebHor 3a40BOSbewa Aeunjux
noeHTndgukoBaHnx notpebda

e pujaBrbyjy 3nocTaBibake [Aeue unu TakBy CyMwy, Aa O6u ce npepgysena
OnwTum n MNMocebHMM NPOTOKONOM NponucaHa npoueaypa

e 0a06uvjajy npuKpuBawe WNU acucTupawe Yy Kpllewy 3akoHa of CcTpaHe
KOpuCHuKa, ocurypaBajyhm pga cy ycnyre HeaUCKpMMHaATopcke npema
KopucHuuMMa y nornegy pace, 60je, €THWYKOr M HaLMOHarHoOr nopekna,
y3pacta, nona, CeKkcyanHe opwujeHTauumje, OpadHOr cTaTyca, penuruje,
CNOCOBHOCTU NN HECNOCOBHOCTN, BEpOBaH-a UM COLLMOEKOHOMCKOT cTaTyca

e o0pabwujajy oa gene TajHe ca KopUCHMUMMA O APYrMM Konerama v pasmuviirbajyhin
0 cBeobyxBaTHMM UMNUKaunjama 3a geTe, HheroBy nopoguvuy v apyry geuy v
mMnage

e CBECHU CYy YMHEeHMLE Aa CYy AOoAerbeHn AeTeTy Kao 3agyXeHu npodecnoHanady,.

XLI

3anocrneHun y LIeHTpy cy CBECHM OCETIBMBON MofoXaja KopuUCcHUKa LieHTpa y jaBHOCTH,
Te y Oo4HOCMMa ca jaBHOWhy MNoCcTynajy Onpes3Ho W O4MEPEHO, WTUTehn HUXOBO
AOCTOjaHCTBO W WHTErpuTeT, wWTutehn npodecuoHanHy u cnyxbeHy TajHy, kao
[OCTOjaHCTBO CBOje nNpodecuje n LleHTpa Kao HocuoLua 3allTUTe KOPUCHUKA.

XLII
MpeacTtaBrbajyhm  jaBHOCTM  genaTtHocT  LleHTpa, no  opraHuM3aumMoHMM  uUnn
npogecruoHanHo CTPyYHUM LenvHama, oBrawheHu 3anocrneHn cy AyXHUM Ja
n3BeLTaBajy Ta4yHo, pasyMrbnuBO U MHPOPMATUBHO.

XL

AKO 3anocrneHm Huje CcTpyy4aH 3a obnacTt y KOjoj Ce Tpaxum MULSbeHE WK
nHdopMaumja 3a jaBHOCT, obaBe3aH je Aa NpeAcTaBHUKE Meauja yrnyTu Ha afjekBaTaH
N3BOp MHOpHaLMja.

XLIV

3anocrneHu, Kora je pykoBoaunal, oBnacTMO 3a [JaBake jaBHUX u3sjaBa Tpeba Aa
npubasun ayTopusaunjy TeKCTa npe jaBHor objaBrbrBamsa.

XLV

3anocneHu cy oyHu1 oa BOAe padyHa O CBOM HecbopManHOM noHallaky Tako Aa TUM
NMOoHaLLakeM He CMaH-€ NOBEPEHE KOPUCHMKA U jaBHOCTW Yy CBOjy KOMMNETEHTHOCT 1 Aa
npodecuroHanHe ycrnyre npyxajy y cknagy ca CTpydHuM M eTUHMKUM 3axXTeBMMa.

XLVI

He npuopxaBate oppenbu Kogekca noBnaum MoryhHOCT — npeucnuTvBakba
KOMMETEHTHOCTU 3anocreHor 3a obaBrbake nocna.
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XLVl

ETnukn kopekc 3anocnexHux y LleHTpy 3a 3awTuTy ofojyagun, Aeue M omnaguHe
[IoHOCU, Metba 1 Tymaum CTpydHu caBeT LleHTpa Ha uHuuujaTMBy 3anocneHux.

XLV
Mucann npumepak osor gokymeHTa (“ETmykm kogekc 3anocneHux”) nobuja ceaka
ocoba npu nNoTNMCUBakYy YyroBopa O pagy , OAHOCHO YroBopa O BOJIOHTMpahY,
OLHOCHO CTaxupaky unm gpyroj cnopasymHoj obasesn ocobe u LleHTpa.

XLIX
ETnukm  kogekc  3anocneHux —cagpxu  gopatak  nog  Hasveom  JIMMHE

KAPAKTEPUCTUKE komneteHTHOr npodecmoHanua (npyxaoua ycnyra) y
MHCTUTYLMjU 3a 3alITUTY AeLe U OMNaguHe, KOju je cacTaBHM 4e0 OBOT Kogekca

beorpag, 2009. . CTpyyHu caBeT LleHTpa
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NNMYHE KAPAKTEPUCTUKE

KOMMETEHTHOI MPOPECUOHAIJILA (npyxaoua ycnyra)
Y MHCTUTYUNJIN 3A SALUTUTY OELE N OMINAOVNHE
(noeHTudukoBaHe Ha paguoHuum Ha Konrpecy FICE Inter. y MacTtpuxty 2000. rogaunHe)

®IIEKCUBUIAH: cnocobaH faa oaroBopu y pasnuunTUM OKPYKEHMMa Ha pasnuuuMTe HauvHe,
cnocobaH ga NpOMEHW [AupeKkuMjy y CnnYHMM CcuTyaumjama, fa ucnorbu oparosapajyhe
OYeKMBara

3PEO: goHocu jacHe oanyke, McnorbaBa CaMOKOHTPOMY, HEMA afdofleCLEHTHM KOHNMKT ca
ayToputeToMm, yme Aa ce pokycmpa Ha notpebe apyrnx He XpTByjyhn cBoje

MHTEMPUCAH: cnocobaH pa ce noHawa 4acHO, NpodecuoHanHoO M eTUYKM OocnegHo
COMNCTBEHMM BpegHOCTUMa

AOBPO CYBEWE: cnocobaH pa 3ayame npasu, ogrosapajyhv HauuH genoBaka Kako Ou
06e36eamo curypHocT n 4obpobuTtu knujeHTaT

30PAB PA3YM: cnocobaH ga kopuctn ogrosapajyhe ctaBoBe U Kaga Hema ycTarbeHux
npoueaypa, MoXxe a pasnukyje pusnyHe o HepuandHux gorahaja

OOroBAPAJYRE BPEOHOCTMW: weroB cucteM BpPeOHOCTU je KOHTPYEeHTaH ca nporpamom
TpeTMaHa, NnaHom 3awTuTe

OOIOBOPAH: ocurypaBa cynepBu3avjy KOpMCHMKa, 3aBpLUaBa LOrOBOpPEHe 3adaTtke, npeysuma
WHUUMjaTMBY Y TELWIKMM cuTyauujama, He OCTaBiba MeJuKaMeHTe W gpyre onacHe CTBapwu Ha
40XBaT KOpUCHMUMMA

MUMA OOBPY CIIUKY O CEBW: oceha ce gobpo cam ca cobom, npeno3Haje CBoje cHare u
cnabocTn 1 pagm Ha cBOM camou3arpahmBarsy

CAMOKOHTPOINA: agekBaTHO pearyje Kaj je nog NpuTuCKoM, pearyje CXogHO cuTyauumju
NMPUXBATA AYTOPUTET: cnpemaH je ga npuxBaTy CMEPHWLIE, CBECTaH je OrpaHuyera
ayToputeTa, cnywa HeogbpambeHo, 3ay3mmMa npocouuvjarnHe CTaBoBe NpPeMa KnujeHTy, obnukyje
oarosapajyhe noHalwane

MHTEPNEPCOHAJTHO ADANTUPAH: jacHo komyHuuuMpa, cnocobaH je 3a nocpedoBare Y
KOHNIMKTHMM cuUTyauumjama, cnocobaH je aa “ce cnaxe” ca gpyruma

CTABWUIJIAH: emounoHanHo gocneaaH, uma BUCOKY TornepaHuujy npema gpycTtpauvjama
HENPETEHLUMO3AH: cnocobaH aa Oyae OTBOPEH M NOLUTEH, HE KpUje ce u3a CBoje ynore
NMPEOBUAJbUB: yckpahuBawa wn HarpafuBawa cy pocnegHa, obesbefyje npoTtuBTEXY
NPETXOAHO HEMPEABUONBOM OKPYXKEHY KInjeHTa

HEOOBPAMBEH: cnocobaH ga carnega, pasmulurba 0 pasnuuantum nepcrnektueama, cnocobax
4a NofHece KpUTKKY, MpUXBaTa CBoje rpeLlke U Npo3Haje kaj Huje y npaBy

HEINYJYHH, TOMAO: cnocobaH ga 6yge tonao, caoceha ca geTeToM OOK [Aaje NOApPLUKY U
ocrnoHau, ycrnoctaerba ogroapajyhe rpaHumue 0O3BOIbEHOr NoHaLLakha

CAMOCBECTAH: uma jacHe, anu dnekcubunHe nuyHe rpaHuue, yme ga pasnukyje cBoje
npobneme og npobnema knujeHTa, cnocobaH je ga npenosHa nseope beca mnu dpycTpaumje,
npenosHaje WTa je okugad, pasyme fa Aete pearyje Ha OCHOBY CBOjUX paHUWjUX UCKYCTaBa, a He
HY>KHO Ha TPEHYTHO NPUCYTHY oapacny ocoby

OXPABPYJYRU, YHAMNPEBYJYRU: koq peteta noactuye He3aBMCHOCT, ayTOHOMM)Y,
ocehare camonoLITOBama 1 KOHTPOME Hag OKpYXeHeM

KOOMNEPATUBAH: cnocobaH je ga pagu y cknagy ca cdwunosocdujoMm nporpama TpeTmaHa,
nnaHa 3awTuTe, ApXU ce ynyTcTaBa v npoueaypa, anu pasmuwirba n npunarofaesa kaga je 10
noTpebHo

HOBAP JE Y3OP: gaje npase npumepe, 3actyna no3nTUBHE cTpaTernje uMmtmupara, capagtbe
ca ayTopuTETOM, NOLUTEHA, OAFOBOPHOCTH
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NTIMYHE KAPAKTEPUCTUKE

HekomMmneTeHTHor MPOM®ECUOHAIJILA (nower pagHuka)
Y MHCTUTYUWNJIN 3A SAWLUTUTY OELE N OMINAOVNHE
(Takohe naeHtTndukosaHe Ha Konrpecy PULIE y MacTtpuxty 2000. rognHe)

UCMOJbABA TMATOJIONNJY: ncuxose, nopemehaj NUYHOCTM, MOCEOHO KapaKTepHe
nopemehaje

CEBMYAH: koHCTaHTHO cTaBrba CBoje noTpebe ncnpen notpeda apyrmx

OOBPAMBEH: HecnocobaH ga uvyje gpyror unu oaroBopu Ha duabek, yBek npojektyje
cTua n cpamoTy

HEYACTAH: He opgHocu ce npema u4ukwbeHvuama v gorahajuma Ha npaBu HauWH,
dancudmkyje 6eneluke, 3agpxasa 3a cebe BaxxHe MHdOpMaunje

3NTOCTABJbAY: 3nocraBiba KOpUCHUKE ca Kojuma pagn ¢usundkn, BepbanHo,
€MOLIMOHAsTHO UK CeKcyarHo

3ABUCHMUK: koprcTy ankoxon wunuv gpyra cpeacrea

HEKOONEPATUBAH: HecnocobaH unu He xenu ga pagu ca gpyruma, Texu goMuHaumjn,
HecnocobaH Ja NpuxBaTu orpaHMyeHa CBoje ynore

HUCKO CAMOINOLUTOBAHE: nowe ce oceha 36or cebe camor, He nNpeno3Haje cBoje
cHare u cnabocTu, He pagu Ha CBOM caMmoyHanpehemny

PUTMOAH: HecnocobaH ga npoOMeHW MNepcrnekTuBy YNPKOC jacHOj MNPOTUBPEYHOCTU
YnHEHMLA, BUOW CTBApW CaMo Ha jedaH HauvH

HEOOINOBOPAH: He u3BpluaBa 3agaTtke, He Mpey3vMa WHULMjaTUBY Y HEOYEKUBAHUM U
W3HEHaZHUM cUTyaLmjaMa, He Haa3npe KnjeHTe

KPUTUYKU HACTPOJEH: ucnorbaBa HeraTuBe CTaBOBe, MecMMUCTUYaH je, He ysBuha
BPEOHOCTM KNWjeHTa, HUKag He UcTu4e NosnTUBHE CTpaHe

NMACUBHO-AINPECUBAH: npuvkpuBeHO M OTBOPEHO HernpujaTesrbCTBO, Moka3yje OTrnop u
caboTupa nnaH TpeTMaHa, HecrnocobaH je unu He Xenuv Aa jacHo KOMyHuLMpa
HEAOQEKBATHE FPAHULE: 3aHemapyje notpebe knuvjeHTa, HeMy je rope Kag je geuu
borbe, He pasnukyje cBoje noTpebe of Aedjux, HecnocobaH je pga pasnukyje
npodecrMoHanHy ynory o nuMYHUX CTaBOBa, HE MOXEe Aa pasnyyum npujaterbctBo 04
npodpecroHarHe ynore

HEYACTAH: HapywaBa npvHUUN NOBEPIbUBOCTU, MpUXBaTa fNUYHY KOPUCT O, KnujeHaTa,
He WTWUTW Jevja npasa

AYTOPUTAPAH: 3noynoTtpebsrbaBa moh, cynpoTcTaBrba ce uim 3acTpallyje KnujeHTe u
konere

HEMNPEOBUAJbUB: kanpuvuunosaH, HenpeaBuarbMBO wm3BpwaBa obaBe3e K3 nnaHa
TpeTMaHa

OAOBALUYJYRMW: HecnocobaH fa ce Hocu ca KOHGMMKTHUM cuTyaumjama

HE Y4 U3 UCKYCTBA: cTanHo npaBu UCTe rpeLLlKe, He ycrneBa [a reHepanuayje 3Hawa
KpO3 cuTyaLmje 1 KnujeHTe

noul y30P 3A YYEHE MO MOAOENY: akuuje 1 peun cy HACKOT cTaHaapaa, He pagu OHO
LLTO FOBOPU UMM rOBOPY M UCNOfbaBa HeoaroBapajyhe cTaBoBe M NoHallakwa

JbYTUT, EKCIMITO3UBAH: ncnagun kapakrepucTnyHn 3a rybutak koHTporne, 6ec koju Hocu
pu3uK Hacurea (BepbanHor unu uanykor)
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MOMEN

»AHCTUTYUUJE OPNJEHTUCAHE HA NMOTPEBE KITMJEHTA - peteta n mnape ocobe“
U

NMPAKTUYHAPU Y HBOJ

lMonasHa npeTnoctaBka je ga nowTo je BehmHa geue M omnaguHe CMELWUTEHO Y
NHCTUTYUKjy 360r nopemeheHnx poauTerbCKMX U MOPOAUYHMX OKOSTHOCTM U MOHallaha
KOja omeTajy pasBoj, 3arnocreHn y MHCTUTYUnju He 6u Tpebano ga ucnosrbasajy Crv4HO
KOO/ bUBO MoHallake Unmn ocobuHe.

Y wmogeny KOMIMETEHTHE, AOEKBATHE W HA KIWJEHTOBE T[MOTPEBE
OPUJEHTUCAHE MHCTUTYUWJE, po kora ce AOLWIO UCTpaXuBakuMa M aHanusama,
y3eTe cy 063up NMYHEe KapakTepPUCTUKE 3anoCneHnx, pagHo MNoHallawe U 3Hawa, Kao U

BELUTUHE M CNOCOBHOCTM 3aMn0OCEHMX.

KOMMNETEHTAH NMPOPECUOHAIJIAL (TepaneyTcku npyxaou ycnyra)

y

MHCTUTYUNJIN OPUNJEHTUCAHOJ HA 3AJOBOJbLABAKE NOTPEBA AIETETA

MOPA
OA BY[E

- NpeaBUAIbMB U JocrnenaH
- OAroBOpaH
- 34paBor pasyma
- pobpor cyhewa
- 3peo
- pobap y3op
- caMOKOHTponuwyhu
- UHTerpucaH

AOA HE BYJE

- 3aNocTaBrbay
- 'bYT U €KCNo3nBaH

- NaTONOLLKM U3MEHsEH

- ankoxonuyap Unu HapkomaH
- HeyacTaH

- HeoaroBopaH

- ayTopuTapaH

- NacMBHO-arpecvBaH
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TPEBAJIO bU

- TONao n Heryjyhn

- Heoa6pambeH

- ctabunaH

- KoonepaTtuBaH

- UHTEpnepcoHanHo agantupax
- caMOoCBeCTaH

- hnekcmbunaH

- ca nobpom crnmkom o cebun
- ca ogroBapajyhum
CUCTEMOM BPEOHOCTU

- noacTtuuajaH

- HeafeKkBaTHUX rpaHuLa
- noww ysop

- HekoonepaTMBaH

- KPUTUYKM HaAcCTpojeH

- onbpambeH

- pyrmaaH

- HenpeasnabLMB

- cebunyaH

- HACKOI caMonoLuToBaHa
- oabauyjyhm

- Aa He y4uM 13 NcKycTea



KOMMNETEHTAH NMPOPECUOHAIJIALl (TepaneyTcku npyxaou ycnyra)

y

MHCTUTYUNJIN OPUJEHTUCAHOJ HA 3AJOBOJbLABAKE NOTPEBA AIETETA

MOPA TPEBA
OA 3HA

- nogy4vaBak€e N caBeToBaHe - KOPUCHMKE

- NpohecnoHanHe n eTu4ke

cTaHgapae

- [eyjn pasBoj

- 30paBrbe

- 0 yCTaHOBU

- NpBy nomoh

- 0 nNekoBuma

OA PAOU
- Hagrnega KopUCHWKe - oapXaBa OHEBHY PYTUHY
-npyxa caBeToBak€ -Y4M XKMBOTHE BELUTUHE
-MUCAN NIOFMYHO -npoLemyje KOpUCHMKe
-byne y HTepakumju ca gpyruma -pas3Buja uMrbese TpeTMaHa
-KOMYHMLMPA YCMEHO - OApKaBa NMYHN 1 NPOdECUOHANHN
pa3Boj

-ucnywaBa PU3nYKe N eMounoHanHe 3axTeBe - NpoLeknyje npe cMmeLlTaja
-4y1Ta, pasyme u TyMayu nucaHun matepujan - aJMUHUCTPATUBHE NOCIIOBE

-KOMyHULUMpa NMCMEHO

-ynTa, pasyme 1 TyMayu nucaHu matepujan

-KOMyHMUMpa nncMeHo

-ynpassba anapaTtuma u ypehajuma
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